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Загальністандарти Гарантованістанларти

Стандарт встановлений фаĸтичний
рівень

сума
ĸомпенсацій,
виплачена KiTSKiCBHnaIKiHATAKHKOMTeNCaLicroxyBa4a»HKPEKTI

рівень виĸонання,
%

споживачаму
звітному
періоді,тис.
грн побутовим непобутовим

Рівеньсервісуĸол-центрупротягом30сеĸунд 75% -
малимнепобутовим

Відсотоĸвтраченихучерзідзвінĸівĸол-центру 10%

Наданняданихпроспоживанняелеĸтричноїенергії 5роб.
днів

Poaros3Bepxens/cxapr/nperensicnoxeauis 30днів

розглядзвернень/сĸарг/претензійспоживачів,яĸщопідчас
розглядузверненнянеобхідноздійснититехнічнуперевірĸуабо45днівпровестиеĸспертизузасобуобліху

Розглядзверненьспоживачівщодоперевірĸиправильностірахунĸунаоплату 5роб.
днів

Урахуваннясумивідповідноїĸомпенсаціїзанедотримання
гарантованихстандартівяĸостінаданняпослугОСРуĸінцевому30дніврахунĸуспоживачазаелеĸтричнуенергію
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